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· Zer Grup olarak amaç, değer ve ilkemiz birlikte çalıştığımız tedarikçilerimiz, müşterilerimiz, çalışanlarımız ve faaliyetlerimiz sırasında temas ettiğimiz tüm birey ve topluluklar üzerinde etik değerlere bağlı, iş sağlığı ve iş güvenliği ile çevreye karşı sorumlu olup kurumsal olarak bu değerlerle örnek olmaktır.
· Operasyonlarımızı dürüstlük çerçevesinde ve işletmemizin temas ettiği kişiler, kuruluşlar ve çevrelere saygılı bir şekilde yürütmek, her zaman kurumsal sorumluluk anlayışımızın temelini oluşturmuştur.
· Zer Grup evrensel haklara saygılı bir firmadır.
· İşletme içinde çalışan hiçbir birey dil, din, renk, ırk, cinsiyet, siyasi düşünce, mezhep, yaş, fiziksel engel vb. hiçbir özelliğinden dolayı dışlanamaz, kötü davranışlara maruz bırakılamaz. 
· İşletmede çalışan herkes işletmede yazılı veya sözlü olarak belirtilen kurallara uymakla yükümlüdür.
· Çalışanlar kendi seçtikleri temsilciler aracılığıyla temsil edilir. 
· Çalışmaya elverişli olmayan, yaşı uygun olmayan kişiler çalışmak üzere işletmeye alınamaz.
· İşletmede çocuk işçi (15 yaş ve altı) çalıştırılmaz. 
· Genç işçiler (16 – 18 yaş) için yasal olarak tanımlanmış haklara özen gösterilir. 
· İşletmede çalışan tüm personelin yasal hakları tam ve düzenli olarak karşılanır.
· İşletme içinde hiç kimseye şiddet uygulanamaz.
· İş başlangıcında çalışanlara tüm yasal ve sözleşmeli hakları bildirilir.
· Çalışma saatleri ulusal yasalar ve endüstri standartlarına uygun olarak belirlenir.
· Çalışanların, işletmede bulunması sırasında insani ihtiyaçları işletme yönetimince karşılanır.
· Hasta personelin sağlık hizmetlerinden faydalanmasına izin verilir ve yardımcı olunur.
· Tüm çalışmalarda saygı esas alınarak bir yönetim uygulanır.
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